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Puxirum da energia - Apresentacgdo do Projeto

Apresentagao do projeto

0 projeto teve como
objetivo levar aos
comunitarios da RDS do
Tupé informagdes sobre
seus direitos e deveres
como consumidores de
energia, além de
capacita-los na area de
energia para que possam
realizar pequenos
reparos nas instalagdes
elétricas de suas casas,
incluindo sistemas de
energia solar.

0 projeto também visou
gerar evidéncias sobre o
acesso a energia
elétrica e ao
saneamento, para que
essas informagdes possam
ser utilizadas como uma
ferramenta de incidéncia
junto as concessionarias
de energia e saneamento
e ao poder publico.

Um dos pilares do
projeto foi o
empoderamento de
mulheres e a promocado de
acdes sustentaveis, com
o objetivo de fortalecer
a eletrificacao rural
que atende as
comunidades ribeirinhas
da RDS do Tupé.
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Puxirum da energia - Atividades ludicas

Durante o projeto realizamos oficinas com o intuito de
despertar a corresponsabilidade comunitaria, estimulando a
mobilizacdo social, o fornecimento de informacdes e a
capacitacdo técnica, para que possam buscar e/ou construir
melhorias e sustentabilidade em seu entorno.




Puxirum da energia - Introdugdo

Essa cartilha foi uma colaboragdo com as
comunidades envolvidas!
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Puxirum da energia - Introducgdo

Apresentagao

Quando falamos da energia elétrica, falamos do
tipo de energia que, além de ser a mais
utilizada no mundo, ainda é responsavel por
grande parte do progresso da sociedade!

A energia elétrica
interfere diretamente em
aspectos fundamentais da
qualidade de vida, como
0 acesso a agua potavel,
saude, educacéo,
seguranca publica,
desenvolvimento do
comércio, entre outros.
0 maior objetivo do
Puxirum é -implementar
projetos que transformem
a vida das comunidades e
seus membros, mas, para
isso, é essencial
compreender que mais
importante do que apenas
ter acesso a energia é
saber como utiliza-la e
manté-la.

Dessa forma, esta
cartilha tem como
objetivo fornecer
informagdes confidveis

para que as pessoas
compreendam seus
direitos e deveres,
evitem acidentes
causados pelo mau uso,
reduzam o desperdicio
através do uso
consciente e, por fim,
mas nao menos
importante, reconhecam a
importancia de preservar
0s servicos e
infraestruturas
disponiveis.

A energia elétrica é
fornecida como um
servico prestado e, como
qualquer servico em
nossa sociedade, esta
amparada por legislacgdo
que garante os direitos
e deveres dos
consumidores!

Vamos 14 aprender?



Na primeira etapa, a energia elétrica é
transmitida para subestacdes através de
cabos de alta-tensao. Nelas,
transformadores aumentam a tensdo para
reduzir perdas durante o transporte pela
rede elétrica




Nessa etapa, a energia
percorre longas distancias
entre subestacgdes
elevatérias e de
distribuigdo por linhas de
alta-tensdo, passando por
transformadores que reduzem
sua voltagem

A energia chega a rede
de distribuicdo local e
passa das subestagodes
para os fios nos postes
das ruas

Nos transformadores de
distribuicdo, localizados nos
postes, a tensdo é novamente
diminuida, preparando a energia
para chegar a residéncias, prédios,
industrias e outros
estabelecimentos.




Comolera
contadeluz?

SEU CODIGO

Esse é o seu codigo que identifica vocé coma
cliente. Para contatar a Amazonas Energia,
et st SN informe sempre esse nimero.

2 ) MES REFERENCIA

Aqui vocé sabe gual més esta sendo cobrado.

VENCIMENTO

Data limite para pagamento de sua fatura sem

. encargos. Caso queira alterar esta data, contate
el WRON | Diadecoesune r o a Amazonas Energia.

Soteriar OBDOERI

it sl Anazanemsn
CPF. 228,888 52832

e

ara RESEWNA RENDA

Seu consumo em kwh do més corrente.

OTAL A PAGAR

Valor total da sua fatura mensal, onde estao inclusos
o valor liquido, impostos, tributos e outros servigos.

LUMBACAL PLUBLIZA LN AL
oL

INFORMAGOES SOBRE LEITURA
E UNIDADE CONSUMIDORA

S&o as leituras e suas respectivas datas em
que foram realizadas as informagbes acessorias.

DESCRICAO DA CONTA

Agui vocé fica sabendo como & composta sua conta:
consumao, encargos, servigos cobraveis, tributos e
iluminagdo publica, por exemplo.

HISTORICO DE CONSUMO (KWh)

Demonstra os consumos faturados
nos tltimos doze meses.

&
i

o FaTURA,
PODERA SER CAMCELADA EV WOSE0S CANAIS DE ATENCWE!

LIGUE 0305 701 2021 E FALA DPGAD VENCIMENTD 16 11 €218
SWRATIENSF ATE () Dok S0ZI21, NAC CONSTRTANIS FATURAS
VENCOAS HESSA LMTAIE CONSUMTDORA.

MENSAGENS IMPORTANTES
/ REAVISO DE VENCIMENTO

Campo para comunicados da Amazonas Energia para
seus clientes, como: alteragdes, reaviso de vencimento
para clientes com faturas pendentes e outras situagoes.

COMPOSICAO DO VALOR DA FATURA

Quadro demonstrativo que apresenta o rateio do valor
total da fatura: servico de distribuicdo ( o que fica com
a distribuidora), compra de energia, servigo de

RECIH0 DO ARRECADOR transmissao, encargos setoriais e tributos.

PAGADOR:
ENCERESD DO SASADOR:

FERENCIA VENCIMENTO
D0

uc TataL AnsGaR (6N
D000000-0 MEST000 RS DO

CANHOTO PARA PAGAMENTO
Parte utilizada pela agéncia bancaria credenciada
para o pagamento de sua conta.

EENEFICIARIO: AMAZONAS ENERGIA S0
CNPJ; 02341, 4670000120
W, T OE SETEMBRO, 2614 - CACHOEIRINHA - MANALIS - AW

CEP: 68085170

RO MO0 UG SSNAd  BTLGI GBAUO TENTE: )
cir oy

T ARG 00
CagTon oo

Fonte:
https:/website.amazonasenergia.com/
sua-conta/modelo-da-conta/

IRREG.: 00




Puxirum da energia - Direitos e deveres

Direitos e deveres do consumidor de
energia elétrica

A Resolucdo Normativa n° 1.000/2021 da ANEEL define as
condicbes de fornecimento de energia elétrica, estabelecendo
direitos e deveres dos consumidores, com foco em garantir
qualidade e transparéncia no servicgo.

Direitos

e 1. Ao pedir ligacao de
energia elétrica o prazo é
de: area urbana - 2 dias
Uteis, drea rural 5 dias
uteis;

2. A distribuidora deve
oferecer pelo menos seis
opcdes de datas diferentes
para o vencimento da sua
conta de luz;

3. A conta de luz deve ser
entregue pelo menos cinco
dias Uteis antes do
vencimento;

e 4. A distribuidora deve
oferecer atendimento
telefonico gratis, todos os
dias, por 24 horas, para
informagdes, solicitacdes de
servigos e reclamagdes;

5. Em caso de -tinterrupcao de
fornecimento de energia para
reparos na rede elétrica a
distribuidora deve avisar com
72 horas de antecedéncia por
jornal, radio ou outros meios
de comunicacao;

e 6. Caso na residéncia possua
pessoa que fagca uso de
equipamentos elétricos para
viver, o consumidor deve
informar a distribuidora;

e 7. A suspensdo do fornecimento
por falta de pagamento sé pode
ser feita em dias Uteis entre
8h e 18h;

8. A religagao do fornecimento
deve ser feita em até 24
horas, na area urbana, e em
até 48 horas, na area rural,
apés a comprovacdo do
pagamento;

9. Quando problemas na rede de
energia causarem danos
elétrico aos seus equipamentos
a distribuidora devera
ressarcir;

¢ 10. A distribuidora deve
informar sobre o direito a
Tarifa Social de Energia
Elétrica e sobre como fazer
para conseguir o beneficio.



Puxirum da energia - Direitos e deveres

Vocé sabia que existe um

Z = beneficio chamado

Tarifa social?

Sim, é verdade! A Tarifa Social de Energia Elétrica é uma
importante dniciativa que ajuda muitas familias de baixa
renda a reduzirem seus custos com a energia elétrica. E

fundamental que as pessoas conhecam seus direitos e como

acessar esse beneficio.

Para solicitar a Tarifa
Social é preciso estar
dentro dos seguintes
critérios:

e Familias 1inscritas no
Cadastro Unico (CadUnico);
e Ser beneficidrio do BPC
(Beneficio de Prestacdo
Continuada): idosos ou
pessoas com deficiéncia que
recebem o BPC e que tenham
renda familiar de até um
quarto do saldrio minimo;

e Ser portador de doengas
crdénicas: familias com
membros que possuem doengas
que necessitam de aparelhos
elétricos para o tratamento
continuo e que tém renda
familiar de até trés
saldrios minimos;

e Ser familia indigena ou
quilombola +inscrita no
CadUnico. Caso se encaixe
nos critérios, os descontos
sdo concedidos da seguinte
forma:

Familias classificadas na
subclasse baixa renda:

Até 30 kWh/més - desconto
de 65%

De 31 kWh a 100 kWh/més -
desconto de 40%

De 101 kWh a 220 kWh/més -
desconto de 10%.

Familias +indigenas ou
quilombolas:

Até 50 kWh més - desconto
de 100%

De 51 kWh a 100 kWh més -
desconto de 40%

De 101 kWh a 220 kWh més -
desconto de 10%.

Caso vocé ndo esteja
cadastrado no CadUnico e se
encaixe nos critérios a
cima, é recomendado
procurar um Centro de
Referéncia em Assisténcia
Social (CRAS).

Encontre o mais préximo de
vocé!



e Rua Igarapé Arara (Antiga rua
8) N 326 - Cidade de Deus -
CEP: 69099435

e Rua Sao Lazaro N 26 - Betania
- CEP: 69073524

e Rua Magalhdes Barata N S/N -
Crespo - CEP: 69073166

e Rua Raul Ribeiro N S/N

Colonia Anténio Aleixo - CEP:
69008120
eRua 4 N S/N - Alvorada - CEP:

69043324

e Avenida Rodrigo Otavio N S/N
- Japiim - CEP: 69077450

e Avenida Arquiteto Jose
Henriques B. Rodrigues N 3760
- Monte das Oliveiras - CEP:
69093149

e Rua Algas Marinhas N 142 -
Cidade de Deus - CEP:
69099392

e Rua C Q/67, Conj. Francisca
Mendes N 47 - Cidade Nova -
CEP: 69097748

e Rua Barreirinha N 14 - Sao
José Operario - CEP: 69085180

e Rua Gustavo Barroso N 102 -
Compensa - CEP: 69035650

e Rua S3o Francisco N 76 - Sao
Raimundo - CEP: 69027352)

e Avenida Carvalho Leal N S/N -
Cachoeirinha - CEP: 69065000

Vocé também pode solicitar o
beneficio pela Agéncia Virtual
do site da Amazonas Energia ou
ligando para 0800 701 3001.
Vocé precisara informar os
seguintes dados:

e Nome, CPF e Carteira de
Identidade ou, na inexisténcia
desta, outro documento de
identificacdo oficial com

foto, ou ainda, o RANI,
no caso de indigenas;
e Cédigo da unidade
consumidora a ser
beneficiada;

e Numero de
Identificagdo Social -
NIS ou, no caso de
recebimento do
Beneficio de Prestacdo
Continuada - BPC, o
Nimero do Beneficio -
NB;

e Relatério e atestado
subscrito por
profissional médico,
somente nos casos de
familias com uso
continuado de
aparelhos.

Apds o repasse dessas
informagdes, a distribuidora
efetuard consulta ao
Cadastro Unico ou ao
Cadastro do Beneficio da
Prestacao Continuada para
verificar as -informacdes
prestadas.




Puxirum da energia - Direitos e deveres

Deveres

1. E dever do
consumidor manter seus
dados cadastrais
atualizados junto a
distribuidora de
energia elétrica;

e2. 0 consumidor tem o
dever de utilizar a
energia elétrica de
forma consciente e
responsavel. Isso
envolve evitar o
desperdicio, desligar
aparelhos e
equipamentos quando nao
estao em uso, utilizar
lampadas econdémicas e
adotar praticas de
eficiéncia energética.

e 3. Vocé tem o dever de
pagar suas contas em
dia. 0 ndo pagamento ou
atraso no pagamento
pode resultar em cortes
no fornecimento de
energia, conforme as
regras estabelecidas
pela distribuidora;

e 4. 0 consumidor deve
consultar previamente a
distribuidora sobre o
aumento da carga ou da
geracao instalada que
exigir a elevagdo da
poténcia injetada ou da
poténcia demandada;

e5. E dever do

consumidor cumprir as
normas de seguranca
estabelecidas pelas
autoridades
competentes e pela
distribuidora. Isso
inclui nao realizar
ligagodes
clandestinas, nao
manipular os
medidores de energia,
nao utilizar
equipamentos nao
certificados ou que
estejam em mas
condigdes, e
respeitar as
orientacdes de
seguranca fornecidas
pela distribuidora.




Puxirum da energia - Possiveis problemas

Atendimento da Amazonas Energia

Se vocé esta tendo
problemas como falta de
energia, fios partidos
ou deseja solicitar
servigos, ligue para
0800 701 3001.

0 atendimento esta
disponivel 24 horas!

Dica: Sempre anote a
data e o numero do
protocolo quando fizer
uma solicitacgao!

Assim, se nao for
atendido, vocé pode
recorrer a Ouvidoria,
que aceita reclamagodes,
sugestdes e elogios.
Prazo de Resposta: Até
10 dias uteis, mas pode
ser prorrogado em casos
especiais.

Canais de Comunicacgao:

e Site da Ouvidoria:
ouvidoria.amazonasener

gia.com
e Telefone: 0800 095

1247 (Segunda a sexta,
das 8h as 18h)

e Atendimento
Presencial: Av. Djalma
Batista, 4400, Manaus-
AM

e Agéncia Virtual: Acesse
pelo site agéncia virtual
ou pelo aplicativo,
usando CPF/CNPJ e senha.
Aqui vocé pode verificar
débitos, consumo e fazer
dendncias andnimas.

)

Caso ndo
possua
cadastro,

vocé pode

realizar o
cadastro
no acesso.

Acesso Ficil



https://ouvidoria.amazonasenergia.com/manifestacoes/cadastrar
https://ouvidoria.amazonasenergia.com/manifestacoes/cadastrar
https://website.amazonasenergia.com/atendimento/agencia-virtual/

Puxirum da energia - Dicas de seguranca

10 Dicas sobre o uso consciente
de energia e seguranga!

Aproveite a luz natural durante o
dia mantendo janelas e portas
abertas para reduzir o uso de

lampadas.
Escolha as lampadas de LED, pois

sdo mais econdmicas e durdveis;
mas lembre-se de apagd-las ao sair
do ambiente.

Desligue da tomada todos os
aparelhos eletrdénicos quando nao
estiverem em uso, incluindo
televisores, radios e carregadores
de celular.

s,

Fique longe de fios caidos e ndo
jogue objetos na rede elétrica pois
vocé corre o risco de pegar choque.

Prefira ferros a vapor com
termostato e passe mais roupas de
uma vez para otimizar o uso de
energia.




Puxirum da energia - Dicas de seguranca

Evite passar muito tempo com a
porta da geladeira aberta.

Mantenha as instalacdes elétricas
de casa em bom estado realizando
manuten¢des periddicas.

Evite intervengdes nao autorizadas
nos postes, contadores da
distribuidora de energia elétrica.

As reformas, construgdes e a
instalacdo de antenas devem ser
feitas a uma distédncia segura dos
cabos elétricos.

Ao ligar eletrodomésticos, evite
estar com as mdos ou pés molhados,
ou em locais com dgua e umidade.




Puxirum da energia - Cruzadinha

Vamos Aprender?

Complete a cruzadinha a partir das respostas
certas sobre o que aprendeu na cartilha.

wul TP L[]

w | [ T[] ]] L] ]




Puxirum da energia - Cruzadinha

Verticalmente

1. Passagem de corrente
elétrica pelo corpo
humano.

2. dispositivo que
converte varios tipos de
energia ndo elétrica
(mecénica, edlica,
quimica, solar etc.) em
energia elétrica.

3. Sistema de ligacao de
um circuito elétrico a
terra para protecdo contra
descargas elétricas.

4. Usina que utiliza a
energia solar para gerar
energia elétrica.

Horizontalmente

5. Verificacdo realizada
pela distribuidora de
energia elétrica, na
unidade consumidora
(residéncia) ou em
laboratério, dos valores
indicados por um medidor e
sua conformidade

com as condicdes de
operacao estabelecidas na
legislacdo metroldgica.

6. Usina que utiliza a
energia da agua para gerar
energia elétrica.

7. Dispositivo que protege um
circuito elétrico

contra sobrecargas e curtos-
circuitos.

8. Usina que utiliza a
energia térmica para gerar
energia elétrica.

9. Caminho fechado percorrido
pela corrente elétrica.

10. Relagdo entre a energia
util obtida e aenergia total
consumida por um dispositivo
ou sistema.

11. Dispositivo que altera a
tensdo e a corrente elétrica
em um circuito.

12. Uso da energia elétrica
para gerar calor.

13. Sistema de 1interconexao
de linhas de transmissdo e
distribuicdao de energia
elétrica.



Puxirum da energia - Cacga Palavras

Caca Palavras

Use o que aprendeu para encontrar as palavras escondidas

no diagrama.

Elas estdao em diferentes direc¢des, entdo

fique atento! Boa sorte e divirta-se!
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Puxirum da energia - Jogo da memdria

Jogo da memdria

Para jogar o Jogo da Meméria, recorte cartas em quadrados iguais com
pares de imagens. Misture-as e coloque viradas para baixo. Os jogadores
viram duas cartas por vez, buscando pares. Ganha quem encontrar mais
pares. Divirta-se!




Para guardar o Jogo da Meméria, monte um
envelopinho recortando o molde, dobrando
e colando as partes. Assim, suas cartas

ficardo organizadas e protegidas para o

préximo jogo!

da

y

Jogo

memoria



espostas tlas atividades

Caca palavras

1. AFERICAO DE MEDIDOR: Verificacdo realizada pela
distribuidora de energia elétrica, na unidade
consumidora (residéncia) ou em laboratério, dos
valores indicados por um medidor e sua
conformidade com as condi¢des de operagéao
estabelecidas na legislacdo metrolégica.

2. ALIMENTADOR: Rede elétrica destinada a
transportar energia elétrica em média tensdo.

3. CIRCUITO ELETRICO: Caminho fechado percorrido
pela corrente elétrica.

4. GERADOR ELETRICO: S3o dispositivos que
convertem varios tipos de energia ndo elétrica
(mecénica, edlica, quimica) em energia elétrica.
5. EQUIPAMENTO DE PROTE(;AO INDIVIDUAL (EPI):
Equipamento utilizado para proteger o trabalhador
contra riscos elétricos.

6. EFICIENCIA ENERGETICA: Relacdo entre a energia
Util obtida e a energia total consumida por um
dispositivo ou sistema.

7. ENERGIA RENOVAVEL: Energia proveniente de
fontes que se renovam naturalmente, como a energia
solar, edlica e hidrelétrica.

Cruzadinha

ome o on
R

o<H8 00T r-oo
¥ L£—J WA AT D—€ZW

# ahe
B =i

[a[F[e[r[1]c[A]o]D

m[E[D] 1[D[O]R]

[uls[t[n[a[H]i]D[R[E[L]E[T[R[I]c]A]

[l [s[s]u]n][T]O

o|n[=[=[=][m|~[m|[m[c][o]o][z]n]

[u]sTI[N]JA[T[E[R[M[O[EJL]E

R[I]c[A]

"o m»mE
m“@mEmoa =

m -0 MO RTI®
=3 — o> -

B 3 m uiElnEm

T oz A

ST I .
= M o= ™A maEe o Zwnw W o0 »T
M= =4 ™ W0 - 0
E - cnm s < -
c @ °
L > G R
T C = z E4
4 B m
=m0+ F 60N k- Ll
mxTramcr maE -2

c @ o > a T
- R

= - oo - -
<@ wn >
(U - 5 S -
P mnzo <08

» 5
mHe o -

=

[cl

clu[i]T[o]E

E[T[r]1]c]o

HEDE E[N[c]1

E[N[E[R[G]E

1[cla]

[TIr[A[N][s[F[o[R[m|A[D[O]R]

[o]4]z][m[Z[p == |m[-]>]

=[>[-[o]u[>[z]-|v]c]|

[RIE[o[eELTETT[R]ITC]A]

[ala]u]E

m[E[n][T[O]

[o]o[=[=]=]m|~[m[=][0]o]> = m[a]

on z -

oz A=®

g ®Me 4B D mT

WoEn P e m -

meorEFS - 28

= =

e - da-AmBa- —tmamE

rEromeowea

< Z EO=O0®EmworTN-STanA

a

TTam



Acompanhe nosso trabalho em
nossas redes sociais ou entre
em contato!

@institutopuxirum

@ www.puxirum.org

Bd contato@puxirum.org
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